Allgemeine Geschiftsbedingungen der iKu Systems & Services (im folgenden iKu genannt)

Allgemeine Lieferungs- und Zahlungsbedingungen fir
Hardware-Komponenten (iF als Liefergegenstand bezeichnet):

I. Auftrag und Annahme

Der Besteller ist drei Wochen an seinen Auftrag gebunden. Auftriage bediirfen zur
Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen Bestitigung. Bei Hardware-Bestandteilen,
die nicht vorritig sind, sind wir berechtigt, innerhalb von drei Wochen nach
Auftragserteilung die Annahme abzulehnen.

1. Lieferfrist

1. Die Lieferfrist beginnt mit der Absendung der Auftragsbestitigung, jedoch nicht vor der
Beibringung der vom Besteller gegebenenfalls zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen,
Freigaben sowie vor Eingang einer vereinbarten Anzahlung.

2. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Versandbereitschaft mitgeteilt ist
oder der Liefergegenstand den Sitz des Unternehmens verlassen hat.

3. Die Lieferfrist verlangert sich bei Malnahmen im Rahmen von Arbeitskdmpfen, inbesondere
Streik und Aussperrung sowie beim Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die auflerhalb unseres
Willens liegen, z.B. Betriebsstorungen, Verzogerungen in der Anlieferung wesenlicher Materialien,
soweit solche Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des Liefergegenstandes von erheblichem
Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn die Umstdnde bei Unterlieferern eintreten. Die Lieferfrist
verldngert sich entsprechend der Dauer derartiger MaBBnahmen und Hindernisse. Die
vorbezeichneten Umstidnde sind auch dann von uns nicht zu vertreten, wenn sie wihrend eines
bereits vorliegenden Verzugs entstehen. Von uns werden Beginn und Ende derartiger Hindernisse
in wichtigen Fillen dem Besteller baldmoglichst mitgeteilt.

4. Teillieferungen sind innerhalb der von uns angegebenen Lieferfristen zuldssig, soweit sich
Nachteile fiir den Gebrauch daraus nicht ergeben.

II1. Lieferumfang
1. Der Lieferumfang wird durch unsere schriftliche Auftragsbestitigung bestimmt.

2. Konstruktions- oder Formdnderungen, die auf die Verbesserung der Technik bzw. auf
Forderungen des Gesetzgebers zuriickzufiihren sind, bleiben wihrend der Lieferzeit vorbehalten,
sofern der Liefergegenstand nicht erheblich gedindert wird und die Anderungen fiir den Besteller
zumutbar sind.

IV. Annulierungskosten

Tritt der Besteller unberechtigt von einem erteiltem Auftrag zuriick, kdnnen wir unbeschadet der
Moglichkeit, einen hoheren tatsdchlichen Schaden geltend zu machen, 10 % des Verkaufspreises fiir
die durch die Bearbeitung des Auftrages enstandenen Kosten und fiir entgangenen Gewinn fordern.
Dem Besteller bleibt der Nachweis eines geringen Schadens vorbehalten.

V. Verpackung und Versand

Verpackungen werden Eigentum des Bestellers und von uns berechnet. Porto und
Verpackungsspesen werden gesondert in Rechnung gestellt. Die Wahl der Versandart erfolgt nach
bestem Ermessen.



VI. Abnahme und Gefahreniibergang

1. Der Besteller ist verpflichtet, den Liefergegenstand anzunehmen. Mangels abweichender
Vereinbarung (Lieferung durch uns) erfolgt die Ubergabe am Sitz des Bestellers. Der Besteller ist
berechtigt, den Liefergegenstand innerhalb von vierzehn Tagen nach Zugang der
Bereitstellungsanzeige oder sonstiger Mitteilung von der Fertigstellung am Ubergabeort zu priifen.
Der Besteller hat die Pflicht, den Liefergegenstand innerhalb derselben Frist anzunehmen, es sei
denn, er ist unverschuldet voriibergehend zur Annahme verhindert.

2. Bleibt der Besteller mit der Annahme des Kaufgegenstandes langer als vierzehn Tage ab Zugang
der Bereitstellungsanzeige vorsétzlich oder grob fahrldssig im Riickstand, so sind wir nach Setzung
einer Nachfrist von weiteren vierzehn Tagen berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder
Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. Der Setzung einer Nachfrist bedarf es nicht,
wenn der Besteller die Annahme ernsthaft oder endgiiltig verweigert oder offenkundig auch
innerhalb dieser Zeit zur Zahlung des Kaufpreises nicht imstande ist

3. Die Gefahr geht mit der Annahme des Liefergegenstandes auf den Besteller iiber. Erklart der
Besteller, er werde den Liefergegenstand nicht annehmen, so geht die Gefahr eines zufilligen
Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung des Liefergegenstandes im Zeitpunkt der
Verweigerung auf den Besteller iiber.

VII. Preisverdnderungen

Preisverdnderungen sind zuldssig, wenn zwischen Vertragsabschluss und vereinbartem Liefertermin
mehr als vier Monate liegen. Erhohen sich danach bis zur Fertigstellung der Lieferung die Lohne,
die Materialkosten oder die marktméBigen Einstandspreise, so sind wir berechtigt, den Preis
angemessen entsprechend den Kostensteigerungen zu erhdhen. Der Besteller ist zum Riicktritt nur
berechtigt, wenn die Preiserhdhung den Anstieg der allgemeinen Lebenshaltungskosten zwischen
Bestellung und Auslieferung nicht nur unerheblich iibersteigt.

Ist der Besteller Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, sind Preisdnderungen gemif der vorgenannten Regelung zuldssig,
wenn zwischen Vertragsabschluss und vereinbartem Liefertermin mehr als sechs Wochen liegen.

VIII. Gewihrleistung

1. Wir nehmen in der folgenden Weise die Haftung fiir Médngel an den Liefergegenstinden:

a) Wihrend eines Zeitraumes von zwdlf Monaten nach Ubernahme des Liefergegenstandes hat der
Besteller einen Anspruch auf Beseitigung von Fehlern (Nachbesserung). Kénnen wir einen unserer
Gewdihrleistungspflicht unterliegenden Fehler nicht beseitigen (Fehlschlagen der Nachbesserung)
oder sind fiir den Besteller weitere Nachbesserungsversuche unzumutbar, so kann der Besteller
anstelle der Nachbesserung Wandlung (Riickgingigmachung des Vertrages) oder Minderung
(Herabsetzung der Vergiitung) verlangen.

b) Natiirlicher Verschleif} ist in jedem Fall von der Gewéhrleistung ausgeschlossen.

2. Wegen weitergehender Anspriiche und Rechte haften wir nur in den Féllen des Vorsatzes und
grober Fahrléssigkeit in Féllen des Eintritts von Personenschéden auch fiir einfache Fahrlédssigkeit.
Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

IX. Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an den Liefergegenstinden bis zur Zahlung vor.

2. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir zur
Riicknahme nach Mahnung berechtigt und der Besteller zur Herausgabe verpflichtet.

3. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes sowie die Pfandung der Liefergegenstinde durch
uns gelten nicht als Riicktritt vom Vertrag, sofern nicht verbraucherschutzrechtliche Vorschriften
Anwendung finden oder dies ausdriicklich durch uns schriftlich erklart wird.



Bei Verwendung gegeniiber Kaufleuten, einer juristischen Person 6ffentlichen Rechts oder einem
offentlich-rechlichen Sondervermogen gilt dariiber hinaus folgendes:

4. Der Besteller ist berechtigt, die Liefergegenstinde im ordentlichen Geschéftsgang
weiterzuverkaufen; er tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des zwischen uns und
dem Besteller vereinbarten Kaufpreises (einschlieBlich Mehrwertsteuer) ab, die dem Besteller aus
der Weiterverdauferung erwachsen, und zwar unabhéngig davon, ob die Liefergegenstinde ohne
oder nach Bearbeitung weiterverkauft werden. Zur Einziehung dieser Forderungen ist der Besteller
nach deren Abtretung erméchtigt. Unsere Befugnis, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt
davon unbertiihrt; jedoch verpflichten wir uns, die Forderungen nicht einzuziehen, solange der
Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgeméal nachkommt und nicht im
Zahlungsverzug ist. Ist dies jedoch der Fall, konnen wir verlangen, da3 der Besteller die
abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekanntgibt, alle zum Einzug erforderlichen
Angaben macht, die dazugehorigen Unterlagen aushéndigt und den Schuldnern (Dritten) die
Abtretung mitteilt.

5. Der Besteller darf die Liefergegenstinde weder verpfanden, noch zur Sicherung libereignen. Bei
Pfandungen sowie Beschlagnahme oder sonstige Verfiigungen durch Dritte, hat der Besteller uns
unverziiglich davon zu benachrichtigen und uns alle Auskiinfte und Unterlagen zu Verfiigung zu
stellen, die zur Wahrung unserer Rechte erforderlich sind. Vollstreckungsbeamte bzw. Ein Dritter
ist auf unser Eigentum hinzuweisen.

6. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten insoweit auf Verlangen des Bestellers
freizugeben, als der Wert der zu sichernden Forderung, soweit diese noch nicht beglichen sind, um
mehr als 20 % {ibersteigt.

X. Haftung aus Delikt

Schadensersatzanspriiche aus Delikt sind ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden wurde
vorsatzlich oder durch grobe Fahrldssigkeit verursacht. Dies gilt auch bei Handlungen unserer
Verrichtungs- und Erfiillungsgehilfen.

XI. Zahlungsbedingungen

1. Der Kaufpreis bzw. Entgelte fiir Nebenleistungen sind direkt bei Ubergabe des
Liefergegenstandes zur Zahlung fallig.

2. Scheck- und Wechselhergaben gelten erst nach Einlosung als Zahlung. Die
Wechselentgegennahme bedarf immer einer vorhergehenden schriftlichen Vereinbarung mit uns.
Bei Hereinnahme von Wechsel werden die bankméBigen Diskont- und Einziehungsspesen
berechnet. Sie sind sofort in bar zu zahlen.

3. Verzugszinsen berechnen wir mit 5 % p.a iiber dem jeweiligen Diskontsatz/Basissatz der
Deutschen Bundesbank. Sie sind hoher oder niedriger anzusetzen, wenn wir eine Belastung mit
einem hoheren Zinssatz nachweisen oder wenn der Besteller eine geringere Belastung nachweist.

4. Ist der Besteller Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist die Zuriickhaltung von Zahlungen wegen irgendwelcher von uns
nicht anerkannten Gegenanspriiche des Bestellers nicht statthaft, ebensowenig die Aufrechnung mit
solchen.

XII. Erfiillungsort und Gerichtsstand
1. Erfiillungsort ist Saarbriicken.

2. Bei allen sich aus dem Vertragsverhiltnis ergebenen Streitigkeiten ist, wenn der Besteller
Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen ist, die Klage bei dem Gericht zu erheben, das fiir unseren Hauptsitz zustandig ist.



Wir sind auch berechtigt, am Hauptsitz des Bestellers zu klagen.

XIII. Sonstiges

Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Bestellers aus dem mit uns geschlossenen Vertrag
bediirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Zustimmung.

Sollte eine Bestimmung nichtig sein oder werden, so bleibt die Giiltigkeit der anderen
Bestimmungen hiervon unberiihrt.

I. Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Geschaftsbereich
Entwicklung und Installation von Software

§ 1 Allgemeines
(1

Die iKu Systems & Services (i.F. Unternehmer) entwickelt auf Grundlage individueller Auftrage
des Bestellers und zugrundeliegender miindlicher Verhandlungen fiir die Zwecke des Bestellers
Software. Eine Einbeziehung spezieller Inhalte aus einem Pflichten- oder Lastenheft erfolgt nur
dann, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde und ein Pflichten- bzw. Lastenheft als Anlage
Bestandteil eines Auftrages geworden ist.

()

Der Unternehmer erklért, die Grundsitze ordnungsgeméfer Berufsausiibung sowie den jeweils
neusten Stand von Wissenschaft und Technik zu beriicksichtigen. Der Unternehmer wihlt
grundsitzlich die aus seiner Sicht zweckmaBigste und wirtschaftlichste Entwicklungslosung.

3)
Der Unternehmer bemiiht sich, eine volle Kompatibilitét der gelieferten Software mit den beim
Besteller eingesetzten EDV-Anlagen sicher zu stellen.

4
Die entwickelten Computerprogramme kénnen vom Unternehmer zur Sicherung der
vertragsgemafen Nutzung mit einer Programmsperre versehen werden.

§ 2 Gegenleistung / Preise
)

Mangels abweichender Vereinbarung gelten grundsétzlich fiir die Leistungen des Unternehmers die
in der Auftragsbestitigung festgelegten Preise und Stundensitze.

)

Die Preise und Stundensétze verstehen sich grundsétzlich ohne Mehrwertsteuer.

3)

Veriandert sich der vereinbarte und zu Grunde gelegte Arbeitsaufwand aus Griinden, die der
Unternehmer nicht zu vertreten hat, sind die Vertragsparteien grundsétzlich bemiiht, eine
Anpassung des Vertrages herbeizufiihren. Erfolgt hiertiber keine Einigung, beschrankt der
Unternehmer seine Leistungen auf ein angemessenes Maf. Anderungen, Erweiterungen und
Zusatzleistungen konnen nur gesondert und schriftlich vereinbart werden, wenn sich dadurch die
Gegenleistung erhoht (vgl. § 4 1)

4

Der Unternehmer stellt grundsitzlich eine SchluBabrechnung, in welcher - wenn erforderlich - Teil-

und Abschlagszahlungen aufgefiihrt sind. Die Schluirechnung wird unmittelbar nach Abnahme
gestellt und zur Zahlung fillig.



(%)
Sollte der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des HGB sein, beginnt dessen Riigepflicht, sobald er
die Leistung abgenommen hat und alle wesentlichen Bestandteile erhalten hat.

§ 3 Abnahme, Funktionspriifung
(1

Der Unternehmer hat die Software vertragsméBig erstellt, wenn das Computerprogramm, etwaige
Programmbeschreibungen, sonstiges Begleitmaterial, sowie die Entwicklungsdokumentation im
Wesentlichen den auftragsgemédfen Vorgaben entsprechen. Der Auftraggeber hat hiernach
grundsétzlich unverziiglich schriftlich die Abnahme zu erkldren. Andernfalls wird ihm vom
Unternhermer hierzu eine angemessene Frist gesetzt, wobei mit Ablauf dieser Frist die Software
dann als abgenommen gilt, wenn der Besteller die Abnahme nicht ausdriicklich erkléart bzw. keine
Griinde fiir eine verspatete oder verldngerte Funktionspriifung benennt bzw. eine Nachfrist
entsprechend Absatz 2 gesetzt hat.

@)
Entspricht die Software nicht im Wesentlichen den auftragsgemédfen Vorgaben, hat der
Auftraggeber dies dem Unternehmer unverziiglich schriftlich unter Angabe des Fehlers mitzuteilen.
Zur Nachbesserung ist dem Unternehmer eine angemessene Nachfrist, mindestens jedoch ein
Zeitraum von 2 Wochen einzurdumen.

§ 4 Anderungen, Erweiterungen

)

Anderungen und Erweiterungen kann der Auftraggeber bis zur Abnahme verlangen, wenn dies aus
technischen Griinden erforderlich ist, um die auftragsgemiBen Vorgaben zu erreichen. Anderungs-
und Erweiterungswiinsche sind dem Unternehmer unverziiglich mitzuteilen. Fiihren die Anderungs-
bzw. Erweiterungswiinsche zu einer wesentlichen Modifizierung der vertraglichen Pflichten, ist es
dem Unternehmer freibehalten, diese Anderungen durchzufiihren oder abzulehnen. Einen
erforderlichen Mehraufwand stellt der Unternehmer in Rechnung.

2

Anderungen und Erweiterungen bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung, wenn sie den
erforderlichen Aufwand erweitern und die Gegenleistung erhohen. Dies gilt insbesondere dann,
wenn ein vereinbarter Zeitpunkt der Fertigstellung hierdurch wesentlich liberschritten wird.

§ 5 Gewihrleistung
(1

Der Unternehmer gewéhrleistet nach werkvertragsrechtlichen Vorschriften die Betriebsbereitschaft
der entwickelten Software in dem Umfange, wie sie auftragsgemill vorgegeben wird. Dies gilt auch
fiir schriftlich vereinbarte Anderungen und Erweiterungen im Sinne des § 4 sowie gegebenenfalls
zusétzlich schriftlich zugesicherte Eigenschaften.

2)

Die Gewihrleistungsfrist betrdgt zwei Jahre ab Abnahme.

3)

Das Gewihrleistungsrecht beschriankt sich zunédchst auf Nachbesserung durch den Unternehmer.
Erst fiir den Fall, daf3 der Unternehmer in angemessener Frist, welche mindestens 2 Wochen
betragen muf3, dem Nachbesserungsverlangen des Auftraggebers nicht nachgekommen ist, aus
anderen Griinden eine Nachbesserung unmdglich ist bzw. fiir den Besteller ohne Interesse, ist der
Besteller berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und die weiteren gesetzlichen
Gewdihrleistungsrechte geltend zu machen.

4)
Dem Unternehmer bleibt es frei, nachzuweisen, da3 der auftraggeberseits gertigte Mangel nicht
vorgelegen hat. Hiernach kann der Unternehmer die als Gewahrleistung gebrachten Leistungen



nach eigenen Vergilitungssitzen berechnen.

©)

Erklart der Auftraggeber die Wandlung, errechnet sich der Wert der zwischenzeitlich gezogenen
Nutzung aus dem Gebrauch, den er fiir den Auftraggeber bei ordnungsgemaBer Erfiillung gehabt
hitte. Der Wert ist der Teil der Gegenleistung, der dem Verhéltnis von tatsdchlicher zu moglicher
Benutzungszeit entspricht, wobei ein Nutzungsersatz nicht verzinst wird.

§ 6 Haftungsbeschrinkung
(1)

Fiir alle gegen den Unternehmer gerichteten Anspriiche auf Schadenersatz wegen schuldhafter
Pflichtverletzung, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere aus Unmdéglichkeit, Verzug,
Vorliegen einer Pflichtverletzung im Sinne der §§ 280 ff BGB, auch im Rahmen eines
Verschuldens bei Vertragsverhandlungen (§311 BGB) und unerlaubter Handlung haftet der
Unternehmer nur fiir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit.

()
Im Falle des Eintrittes von Personen- oder Kdrperschidden haftet der Unternehmer bereits bei
einfacher Fahrlédssigkeit, wie auch im Ubrigen dann, wenn der Unternehmer eine wesentliche

Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt hat.

3)

Im Falle der vorbeschriebenen Haftung haftet der Unternehmer nur fiir den typischen und
vorhersehbaren Schaden. Die Haftung ist jedoch in jedem Falle begrenzt auf hochstens 25.000,00 €.

4
Der Unternehmer haftet nicht fiir Mingel, die auf fehlerhafte Informationen, Unterlagen oder
Materialien des Auftraggebers zuriickgehen.

)
Der Unternehmer haftet nicht fiir ausgebliebene Leistungsergebnisse des Einsatzes der EDV-
Anlage, entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, mittelbare Schaden und Folgeschaden.

(6)

Der Unternehmer haftet nicht fiir die Wiederbeschaffung von Daten. Dies gilt dann nicht, wenn der
Auftraggeber seiner Schadenminderungspflicht entsprechend die Daten mit vertretbaren Aufwand
aus maschienenlesbaren Material rekonstruieren kann.

(7)

Der Unternehmer haftet nicht fiir von Viren, Trojanern oder anderer Malware verursachte Schiden.
§ 7 Geheimhaltung

Der Besteller verpflichtet sich, alle aus dem Auftragsverhdltnis mit dem Unternehmer erhaltenen
Informationen {iber den Unternehmer unbefristet geheimzuhalten. Dies gilt neben den betrieblichen
Organisationsabldufen insbesondere fiir alle Informationen, die als vertraulich bezeichnet werden
bzw. als Betriebs- und Geschiftsgeheimnis erkennbar sind. Eine Weitergabe von Informationen aus
Auftragen mit dem Unternehmer ist grundsitzlich nur mit schriftlicher Zustimmung des
Unternehmers mdglich.

§ 8 Sonstiges

(1)
Eine Abtretung der Rechte aus dem Auftragsverhiltnis ist fiir den Auftraggeber nur bei schriftlicher
Einwilligung durch den Unternehmer moglich.

(2)
Eine Aufrechnung gegen eine Gegenleistung kann der Auftraggeber nur mit anerkannten bzw.
rechtskriftig festgestellten Forderungen erklaren.

3)

Die Rechtsunwirksamkeit einer Bestimmung beriihrt die Rechtswirksamkeit der anderen



Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame ersetzt, die im
wirtschaftlichen Ergebnis dem am néchsten kommt, was nach den Vorgaben des AGB-Gesetztes
moglich ist. Dies gilt sinngemif auch fiir unvollstdndige Klauseln.

§ 9 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhiltnis sich ergebenden Streitigkeiten ist, sofern der
Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich -
rechtliches Sondervermdgen ist, der Hauptsitz des Unternehmens, Saarbriicken.

II. Wartungsbedingungen

§ 1 Allgemeines

Der Unternehmer libernimmt nach Maligabe dieser Allgemeinen Bedingungen fiir
Wartungsvertrage als Wartungsleistung die Instandsetzung von EDV-Anlagen des Auftraggebers.

§ 2 Instandsetzung

)

Instandsetzungsarbeiten erfolgen auf Grundlage telefonischer Nachricht iiber die Storung der
Betriebsbereitschaft einer EDV-Anlage.

(2)

Dem Unternehmer steht es frei, kleinere Storungen auf Grundlage telefonischer Hinweise zu
beseitigen. Gelingt dies nicht bzw. liegt keine kleine Stérung vor, ist der Unternehmer berechtigt,
eine Onlinediagnose durchzufiihren und die Storung auf diesem Wege zu beseitigen, gelingt auch
das nicht, fiihrt der Unternehmer die erforderlichen Arbeiten durch Mitarbeiter vor Ort durch.

3)

Der Unternehmer trigt die Kosten fiir den Personal-Einsatz. Material-, Transport-, Reise- und
Anfahrtskosten, wie auch VerschleiBBteile werden als Zusatzleistung berechnet.

§ 3 AusschluB} von Leistungen

(1

Der Unternehmer fiihrt nachfolgende Problemstellungen nicht als Wartungsleistungen aus:

-Folgen von Bedienungsfehlern, unsachgemifle Benutzung der EDV-Anlage sowie vorsitzlichen
oder grob fahrldssigen Beschiddigungen durch der Auftraggeber.

-Fehler der EDV-Anlage, die sich nur mit einem den vereinbarten Wartungsaufwand
ibersteigenden Aufwand oder gar nicht beseitigen lassen.

-Anderungen des Computerprogramms durch den Auftraggeber durch eigene Programmierarbeiten,
sowie hiermit zusammenhédngende bearbeitete Dateien und evtl. verdnderte Hardware.

-Wesentliche technische Anderungen bzw. Erweiterungen der EDV-Anlage, iiber die der
Unternehmer nicht vom Auftraggeber informiert wurde und die zusitzlichen Wartungsaufwand
verursachen.

-Fachfremde Tétigkeiten wie beispielsweise Arbeiten an elektrischen Gebédudeleitungen,
Klimaanlagen bzw. technischen Schranken.

(2)

Der Unternehmer behilt sich vor, samtliche vorstehenden, nicht unter Wartungsleistung fallenden
Problemstellungen ggf. im Rahmen eigenstdndiger Reparaturauftrage des Auftraggebers zu
bearbeiten.

§ 4 Gewihrleistung
(1)

Der Unternehmer haftet grundsitzlich nach allgemeinen Regeln des Werkvertragsrechts bzw. des



abgeschlossenen Wartungsvertrages. Die Gewihrleistungsfrist betrdgt zwei Jahre.

(2)

Der Unternehmer erhélt durch die Wartungsmafinahmen Instandsetzung und Instandhaltung die
Betriebsbereitschaft. Er iibernimmt, sofern dies nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart ist, keine
Garantie fiir eine storungsfreie Funktionsweise der EDV-Anlage.

§ 5 Haftungsbeschriankung

(1)
Fiir alle gegen den Unternehmer gerichteten Anspriiche auf Schadenersatz wegen schuldhafter
Pflichtverletzung, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere aus Unmoglichkeit, Verzug,
Vorliegen einer Pflichtverletzung im Sinne der §§ 280 ff BGB, auch im Rahmen eines
Verschuldens bei Vertragsverhandlungen (§311 BGB) und unerlaubter Handlung haftet der
Unternehmer nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlédssigkeit.

(2)

Im Falle des Eintrittes von Personen- oder Korperschéiden haftet der Unternehmer bereits bei
einfacher Fahrldssigkeit, wie auch im Ubrigen dann, wenn der Unternehmer eine wesentliche
Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt hat.

3)

Im Falle der vorbeschriebenen Haftung haftet der Unternehmer nur fiir den typischen und
vorhersehbaren Schaden. Die Haftung ist jedoch in jedem Falle begrenzt auf hochstens 25.000,00 €.
4

Der Unternehmer haftet nicht fiir Méangel, die auf fehlerhafte Informationen, Unterlagen oder
Materialien des Auftraggebers zuriickgehen.

(5)

Der Unternehmer haftet nicht fiir ausgebliebene Leistungsergebnisse des Einsatzes der EDV-
Anlage, entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, mittelbare Schdden und Folgeschaden.

(6)

Der Unternehmer haftet nicht fiir die Wiederbeschaffung von Daten. Dies gilt dann nicht, wenn der
Auftraggeber seiner Schadenminderungspflicht entsprechend die Daten mit vertretbaren Aufwand
aus maschienenlesbaren Material rekonstruieren kann.

(7)

Der Unternechmer haftet nicht fiir von Viren verursachte Schiden.
§ 6 Geheimhaltung

Der Besteller verpflichtet sich, alle aus dem Auftragsverhdltnis mit dem Unternehmer erhaltenen
Informationen {iber den Unternehmer unbefristet geheimzuhalten. Dies gilt neben den betrieblichen
Organisationsabldufen insbesondere fiir alle Informationen, die als vertraulich bezeichnet werden
bzw. als Betriebs- und Geschiftsgeheimnis erkennbar sind. Eine Weitergabe von Informationen aus
Auftragen mit dem Unternehmer ist grundsitzlich nur mit schriftlicher Zustimmung des
Unternehmers mdglich.

§ 7 Sonstiges

(1)
Eine Abtretung der Rechte aus dem Auftragsverhiltnis ist fiir den Auftraggeber nur bei schriftlicher
Einwilligung durch den Unternehmer moglich.

(2)
Eine Aufrechnung gegen eine Gegenleistung kann der Auftraggeber nur mit anerkannten bzw.
rechtskriftig festgestellten Forderungen erklaren.

3)

Die Rechtsunwirksamkeit einer Bestimmung beriihrt die Rechtswirksamkeit der anderen



Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame ersetzt, die im
wirtschaftlichen Ergebnis dem am néchsten kommt, was nach den Vorgaben des AGB-Gesetztes
moglich ist. Dies gilt sinngemif auch fiir unvollstdndige Klauseln.

§ 8 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhiltnis sich ergebenden Streitigkeiten ist, sofern der
Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich -
rechtliches Sondervermdgen ist, der Hauptsitz des Unternehmens, Saarbriicken.

III. Beratungsbedingungen

§ 1 Allgemeines

Die beratende Tétigkeit des Unternehmens erfolgt im Rahmen abzuschlieBender Dienstvertrige
nach folgenden Maf3gaben:

(1)
Die beratende Tatigkeit des Unternehmens beschriankt sich grundsétzlich auf die Analyse der EDV
Anlage und der Organisationsabliufe des Auftraggebers. Hierin ist auch ein Vergleich mit
marktgéngigen technischen Moglichkeiten eingeschlossen sowie die Entwicklung eines
Vorschlages fiir eine optimierte EDV - Losung.

()

Arbeitsort und Arbeitszeit werden grundsétzlich vom Unternehmer bestimmt. Hierbei werden die
Belange des Auftraggebers beriicksichtigt. Der Unternehmer beriicksichtigt bei der Tatigkeit die
Grundsétze ordnungsgemaler Berufsausiibung sowie den neuesten Stand von Wissenschaft und
Technik. Er wihlt eine zweckméBige und wirtschaftliche Losung. Die Beratungsleistung erfolgt
grundsitzlich herstellerunabhingig und produktneutral.

§ 2 Gegenleistung / Preise
(1)

Mangels abweichender Vereinbarung gelten grundsétzlich fiir die Leistungen des Unternehmers die
in der Auftragsbestitigung festgelegten Preise und Stundensitze.

(2)

Die Preise und Stundensétze verstehen sich grundsitzlich ohne Mehrwertsteuer.

3)

Verédndert sich der vereinbarte und zu Grunde gelegte Arbeitsaufwand aus Griinden, die der
Unternehmer nicht zu vertreten hat, sind die Vertragsparteien grundsitzlich bemiiht, eine
Anpassung des Vertrages herbeizufiihren. Erfolgt hieriiber keine Einigung, beschriankt der
Unternehmer seine Leistungen auf ein angemessenes MaB. Anderungen, Erweiterungen und
Zusatzleistungen konnen nur gesondert und schriftlich vereinbart werden, wenn sich dadurch die
Gegenleistung erhoht (vgl. § 4 1I)

§ 3 Filligkeiten, Fristen
)

Der Unternehmer hilt sich grundsétzlich an die vorgegebenen Félligkeiten und Fristen durch den
Auftraggeber.

(2)

Behindern Umsténde und Ereignisse die Tétigkeit des Unternehmers derart, dafl mit einem
zeitlichen Mehrbedarf zu rechnen ist, teilt der Unternehmer dies dem Auftraggeber mit. Hat der
Auftraggeber diese Umstidnde zu vertreten, verldngert sich die Ausfiihrungsfrist um die Dauer der
Behinderung. Zu einer wesentlichen Anpassung seiner vertraglichen Pflichten an die Belange des
Auftraggebers ist der Unternehmer ohne zusétzliche Berechnung nicht verpflichtet. Wesentliche
Anderungen halten die Vertragspartner schriftlich fest.



§ 4 Mitwirken des Auftraggebers

)

Der Auftraggeber stellt dem Unternehmer alle fiir die Durchfiihrung seines Auftrages erforderlichen
Unterlagen und Informationen zur Verfiigung. Er gewdhrt ihm hierzu erforderliche Einsicht in
betriebliche Abldufe und im erforderlichen Umfang Zutritt zu dem Geschéftsbetrieb.

(2)
Der Auftraggeber schafft zu den vereinbarten Terminen die raumlichen, technischen und sonstigen
erforderlichen Voraussetzungen.

§ 5 Verzug

Uberschreitet der Berater eine vertragliche oder andere schriftlich vereinbarte Frist und hat er es zu
vertreten, gerit er ohne weitere Mahnung in Verzug. Ansonsten setzt der Auftraggeber dem Berater
eine angemessene Frist mit der Erklédrung die Annahme der Leistung nach Fristablauf abzulehnen.
Erfolgt die Leistung dann nicht rechtzeitig, ist er berechtigt, Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu
verlangen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Hat er an einer teilweisen Erfiillung kein Interesse
mehr, stehen ihm die Rechte des § 325 1 S.2 BGB zu.

§6 Haftungsbeschrinkung
(1)

Fiir alle gegen den Berater gerichteten Anspriiche auf Schadenersatz wegen schuldhafter
Pflichtverletzung, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere aus Unmoglichkeit, Verzug,
Vorliegen einer Pflichtverletzung im Sinne der §§ 280 ff BGB, auch im Rahmen eines
Verschuldens bei Vertragsverhandlungen (§311 BGB) und unerlaubter Handlung haftet der
Unternehmer nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlédssigkeit.

()

Im Falle des Eintrittes von Personen- oder Korperschdaden haftet der Berater bereits bei einfacher
Fahrlissigkeit, wie auch im Ubrigen dann, wenn der Berater eine wesentliche Vertragspflicht
(Kardinalpflicht) verletzt hat.

3)

Im Falle der vorbeschriebenen Haftung haftet der Berater nur fiir den typischen und vorhersehbaren
Schaden. Die Haftung ist jedoch in jedem Falle begrenzt auf hochstens 25.000,00 €.

4
Der Berater haftet nicht fiir Méngel, die auf fehlerhafte Informationen, Unterlagen oder Materialien
des Auftraggebers zuriickgehen.

)
Der Berater haftet nicht fiir ausgebliebene Leistungsergebnisse des Einsatzes der EDV-Anlage,
entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, mittelbare Schaden und Folgeschiaden.

(6)

Der Berater haftet nicht flir die Wiederbeschaffung von Daten. Dies gilt dann nicht, wenn der
Auftraggeber seiner Schadenminderungspflicht entsprechend die Daten mit vertretbaren Aufwand
aus maschienenlesbaren Material rekonstruieren kann.

(7

Der Berater haftet nicht fiir von Viren verursachte Schiden.
§ 7 Geheimhaltung

Der Besteller verpflichtet sich, alle aus dem Auftragsverhéltnis mit dem Berater erhaltenen
Informationen iiber den Berater unbefristet geheimzuhalten. Dies gilt neben den betrieblichen



Organisationsabldufen insbesondere fiir alle Informationen, die als vertraulich bezeichnet werden
bzw. als Betriebs- und Geschiftsgeheimnis erkennbar sind. Eine Weitergabe von Informationen aus
Auftragen mit dem Berater ist grundsétzlich nur mit schriftlicher Zustimmung des Unternehmers
moglich.

§ 8 Sonstiges
(1)

Eine Abtretung der Rechte aus dem Auftragsverhiltnis ist fiir den Besteller nur bei schriftlicher
Einwilligung durch den Berater moglich.

2)
Eine Aufrechnung gegen eine Gegenleistung kann der Besteller nur mit anerkannten bzw.
rechtskriftig festgestellten Forderungen erklaren.

3)

Die Rechtsunwirksamkeit einer Bestimmung beriihrt die Rechtswirksamkeit der anderen
Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame ersetzt, die im
wirtschaftlichen Ergebnis dem am néchsten kommt, was nach den Vorgaben des AGB-Gesetztes
moglich ist. Dies gilt sinngeméaf auch fiir unvollstdndige Klauseln.

§ 9 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhiltnis sich ergebenden Streitigkeiten ist, sofern der
Besteller Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich - rechtliches
Sondervermogen ist, der Hauptsitz des Unternehmens, Saarbriicken.
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